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Dienstleistungsmanagement

Theoretische Grundlagen des Dienstleistungsmanagements

Dienstleistungsmanagement am Beispiel der Messebranche

(in Kooperation mit Koelnmesse GmbH)

— Dienstleistungsmarken

— Dienstleistungsprozesse managen
— Service Recovery

— Dienstleistungsnetzwerke

— Internationales Marketing in Dienstleistungsbranchen
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— Instrumente des operativen und strategischen
Messemanagements
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