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Dienstleistungsmanagement 

- Dienstleistungsmarken

- Dienstleistungsprozesse managen

- Service Recovery

- Dienstleistungsnetzwerke

- Internationales Marketing in Dienstleistungsbranchen

- …

Jun.-Prof. Dr. Martin Paul Fritze
Inhaber der Koelnmesse Stiftungsprofessur für 
Messewirtschaft und Marketing,
Vorstand des Messeinstituts

- Einordnung der Messewir tschaft in den wir tschaftlichen 
Gesamtkontext

- Spezifik zweiseitiger Märkte

- Ziele und Grundsatzstrategien von Messeunternehmen

- Instrumente des operativen und strategischen 
Messemanagements

- …

Hon.-Prof. Dr. Christian Glasmacher
Geschäftsbereichsleiter Unternehmensentwicklung,
Mitglied der Geschäftsleitung
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Theoretische Grundlagen des Dienstleistungsmanagements
Dienstleistungsmanagement am Beispiel der Messebranche 

(in Kooperation mit Koelnmesse GmbH)
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Dienstleistungsmanagement 

• Wintersemester 2020/2021 – Sommersemester 2021

Dienstleistungsmanagement am Beispiel der Messebranche (2 SWS)
(in Kooperation mit Koelnmesse GmbH)

Wintersemester 2020/2021 Sommersemester 2021

Theoretische Grundlagen des 
Dienstleistungsmanagements

(4 SWS)

4 Version: 16.04.2019

Klausur 
(120 min.)



© Jun.-Prof. Dr. Martin P. Fritze

Dienstleistungsmanagement

Dienstleistungsmanagement
• Theoretische Grundlagen des Dienstleistungsmanagements
• Dienstleistungsmanagement am Beispiel der Messebranche (in Kooperation 

mit Koelnmesse GmbH)
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